UBND TINHNGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SONOQI VU Poclap - Tw do - Hanh phic
S6: 343 /QD-SNV NghéAn, ngay 16 thang 6nam 2026
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh N§i quy tiép cong din ciia S& Noi vu tinh Nghé An

GIAM POC SONQI VU TINHNGHE AN

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QHI13 ngay 25/11/2013; Ludt so
136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 vé sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Tiép
cong ddn, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu cua Ludt Tié}) cong ddn; Nghi dinh s6
154/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phadp t6 chire thi hanh Ludt Tiép céng dén;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh s6 1409/0D-UBND ngay 20/05/2025 ciia UBND tinh
Nghé An Quyét dinh phé duyét dé én sap xép Thanh tra tinh Nghé An tinh, gon,
manh, hiéu ndng, hiéu luc, hiéu qud; Théng bdo sé 456/TB-UBND ngay
16/6/2025 ciia UBND tinh Nghé An Théng bdo vé viéc két thiic hoat hoat déng
ciia Thanh tra cdc s6, ban, nganhva Thanhtra cdc huyén, thanh pho, thi xd trén
dia ban tinh Nghé An; chuyén chirc nang, nhiém vu sang Thanh tra tinh;

Can cir Quyét dinh s6 59/2025/0D-UBND ngay 04/9/2025 ciia UBND tinh
Nghé An quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia S¢ Noi
vu tinh Nghé An;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Vianphong Sé Néi vu.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan S& Noi
vu tinh Nghé¢ An.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Chanh Vian phong S,
Trudng cac phong chuyén mon thudc S&, cong chire thyc hién nhiém vu tiép cong
dan cua SO Noi vu; cdng dan dén khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan anh tai Phong



tiép dan ctia SO Noi vu tinh Nghé An va cic td chire, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhdn:

- Nhu Piéu 3;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cong TTPT S¢ Noi vu;
- Niém yét phong TCD;
- Luu: VT, VP.




NSHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap-Tu do-Hanh phic

NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 343 /OP-SNV ngay 16thang 6 ndm 2026
ciia Giam déc S Néi vu tinh Nghé An)

Picu 1. Nghia vu va quyén ciia cong dan

1. Cung cip thong tin c4nhan; tuin theo Noi quy tiép cong danva sy hudng
dan ctia can bo, cong chirc tiép cong dan (viét tit: ngudi tiép cong dan) trong vide
ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat tw, vé sinh chung; ton trong d6i v6i ngudi tiép cong dan;
nghiém cam viéc kich dong, gay roi trét tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin,
danh du ctia co quan Nha nudc, ngudi tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu.

3. Khong duoc can thiép, du nghe viée khiéu nai, t6 céo ctia nguoi khac;
truong hop nhiéu ngudi (tir 05 ngudi trd 1én) cung khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién.

4. Khong dugc mang céac vat dé chay, nd, chét doc hai, hung khi, stc vat
hay tré em vao noi tiép cong dan.

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi 4m phai dugc sy dong ¥ ctia nguoi chu tri
tiép cong dan.

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 céo vé nhitng hanh vi cua ngudi tiép cong dan
Vi pham cac quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan. Hét gio lam viéc, cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi khong dugc Iuu lai not tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhiém, nghia vu ciia ngudi tiép cong dian

1. Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan phai dam bao trang phuc
chinh t&, ¢ deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu caunguoi dén trinh bay khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh néu
13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tily than, gidy uy quyén (néu c6); c6 don
hoic trinh bay rd ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3. C0 thai do dung muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu treong, dudng 164, chinh sach, phap luat; két luan, quyét dinh giai



quyét d3 c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thAm quyén; huéng din ngudi khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh.

5. Ngay sau khi két thic viée tiép cong dan, ngudi tiép cong dan chuyén
cho Van phong toan bd hd so tiép nhan, Van phong vao so cong van dén, trinh
Giam ddc So phé duyét va chuyén bd phan chuyén mon co lién quan tham muu
xu ly.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; truong hop can thiét, 1Ap bién ban vi pham va yéu cu co quan chirc ning
xir Iy theo quy dinh cuia phap luat. Giit bi mét cho ngudi td cdo theo quy dinh ctia
phép luat.

7. Tong hop, béo céo cac trudng hop cong dan yéu cau Giam doc Sé tiép.

Diéu 3. Nguoi tiép cong dan duwgc quyén tir chdi tiép cong din trong
cac truong hop sau.

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoic kha niang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiu nai, td cdo vé& vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thAm quyén kiém tra, ra soét, thong bao béng van
ban va d3 duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;

4. Nhing truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat:

a) Nguoi mang theo vii khi, vat licu 1o, cong cu hd tro hoic cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cua phap luat ma khong chap hanh yéu cau
gui tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bo phan bao ddm an ninh, trat ty;

b) Nguoi khong chip hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh;

¢) Nguoi ty ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu c4 nhan, bao vé nguoi
t6 cao theo quy dinh ctia phap ludt hodc tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh hudng dén an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, giy rdi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan;

@) Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy du ma khong c6 ngudi dai
dién hop phap;



e) Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén thyc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuit trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cua phép luat;

g) No1 dung trinh bay khong thuoc pham vi khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan;

h) Ngudi kién nghi, phan anh vé vu viée da duoc co quan, to chirc, don vi,
ngudi c6 tham quyén tiép, hudng dan hodc tra 1oi bang van ban theo ding quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét moi;

1) Vu viéc da c6 ban an, quyét dmh cua Toa &n co6 hi€u luc phap luat va
khong thudc truong hop duoc xem xét lai theo quy dinh cua phdp luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc truong hop duoc xem xét lai phai can cr vao van ban
tra 101 ctia co quan nha nude cd tham quyén;

k) Vu viéc dang duoc co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAm quyén khac thu ly,
giai quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh.

Di¢u 4. Thoi gian va dia diém tiép cong din

1. Cong chirc 1dm cong tac Tiép cong dan thudng xuyén vao tit ca cic ngy
lam viéc trong tudn. Theo gid hanh chinh trong cac ngdy lam viéc.

Budi sang: Tir 07 gio 30 pht dén 12 gio
Budi chiéu: Ttr 13 gio 30 phit dén 17 gio

2. Lich tiép céngdan dinh ky hang thang va dotxuat cua Giam déc So Noi
vu duogc thong bao béng van ban, niém yét tai Tru s& SO Noi vu (Phong tiép cong
dén) va dang tai trén Trang cong Thong tin dién tir S& Noi vu.

3. Dia diém tiép cong dan: tai Phong Tiép cong dan ciia S& Noi vu.

Dia chi: Sb 30, dudng Phan Dang Luu, phuong Truong Vinh, tinh Nghé An./.

SO NOQI VU TINH NGHE AN
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